附件2                    六安市数字化预防接种门诊建设标准

一、基本条件部分（40分）

	序号
	指标名称
	分值
	主要内容与说明
	核查要点
	评分标准
	得分

	1
	硬件部分
	20分
	1. 区域独立，与医疗门诊、病房分开，无交叉感染；

2. 使用面积≥120M2，使用房屋室内地面硬化，环境清洁，光线明亮，空气流通。

3. 功能区设置合理、有序：接种门诊应设置预诊区、接种区（卡介苗相对独立，一类、二类疫苗分开接种）、宣教留观区、应急处置区、办公区、娱乐区，尽可能设置哺乳区。

4. 室内空调设备：室内装有冷暖型空调，保证房间能达到适宜温度（室内空调温度22~24±2℃，夏天取下限，冬天取上限）。

5.冷链设备：冷链室有专用冰箱、冰柜各1台以上，足够存放一周接种疫苗数量，运转正常；每个接种台配置小冰箱一台。

6.消毒设施：对各种接种器材定期按消毒程序进行高压消毒、接种台面消毒和室内空气紫外线消毒，并有登记记录。

7.接种器材配置充足、齐全；备有必要的急救药品（1:1000肾上腺素等）和急救设备（输氧设施等）。

8.接种门诊设有醒目指示牌，院内有明显指引标识来引导受种者或其监护人。


	1. 核查区域设置、工作环境；2.查看各种设备设施等。
	1.（5分）：区域不独立扣5分。

2．（3分）：面积不够扣2分，其它扣1分。

3.（3.5分）：功能区设置不完整扣1分，不合理扣,0.5分；卡介苗接种无相对独立、一类、二类苗接种未分开各扣0.5分；环境不清洁或有杂物扣0.5分。

4．（1分）：空调温控达不到要求扣1分。

5.（2.5分）：冷链室设备不足扣1分，接种台小冰箱配置每缺一台扣0.5分，扣完为止。

6.（2分）：未定期消毒或无消毒记录扣2分。

7.（2分）：无急救药品扣1分，无急救设备（输氧设施等）扣1分。

8.（1分）：无醒目指示标识扣1分。
	

	2
	人员及管理部分
	20分
	1.人员资质与素质：人员数量不低于编制总额的20%，专职人员不少于3人；所有参加预防接种人员均要具备接种资质，相对固定，分工明确；具备一定的应急处理能力，计算机操作熟悉。

2.接种服务质量：接种工作一周5日以上，至少1天为非工作日；调查满意度（门诊便利程度、门诊环境、服务态度、责任心等）95%以上。
3.冷链及生物制品管理：管理制度上墙，出入库规范（登记完整、账目清晰、索检资料全面），有专人管理，温度记录真实可靠。   
4.安全注射管理：管理制度上墙，疑似预防接种异常反应处理有效、登记规范、上报及时。

5.档案管理：管理制度上墙，预防接种基础资料完整，并及时整理装订成册。

6.各类统计报表：按规定上报各类统计报表，数据无逻辑错误，报告及时率和完整率100%。
	1.看现场，查实物，查资料，逐一核对。

2.现场询问10名接种儿童家长，开展服务满意度评价；。

3.抽查近两年各项报表、登记记录等。
	1. （5分）：发现接种人员无资质扣5分，人员数量低于编制总额的20%扣1分，专职人员少于3人扣1分，分工不明确扣0.5分，计算机操作不熟悉扣0.5分，扣完为止。

2. （4分）：周接种工作日不足5日，扣2分，评价满意度不足90%，扣2分。

3. （3.5分）：管理制度未上墙扣1分，生物制品出入库登记不完整扣0.5分、账目不清晰扣0.5分、索检资料不全面扣0.5分，无专人管理扣0.5分，温度记录无或不真实扣0.5分。   
4．（2.5分）：管理制度未上墙扣1分，疑似预防接种异常反应处理不当扣0.5分、登记不规范扣0.5分、上报不及时扣0.5分。
5. （3.5分）：管理制度未上墙扣1分，预防接种基础资料不完整扣2分，未及时整理装订成册扣0.5分；

6. （1.5分）：报表不全扣0.5分，数据有逻辑错误扣0.5分，报告及时率或完整率低于100%扣0.5分。
	


二、数字化建设部分（60分）

	序号
	指标名称
	分值
	主要内容与说明
	核查要点
	评分标准
	得分

	1
	硬件部分
	30分
	1根据预防接种门诊接种窗口数量配备相应数量的客户端电脑、打印机、条形码识别器及备份数据的储存介质等。

2.接种门诊配置宽带。

3.配置客流智能管理系统（叫号系统），并能通过软件系统与《儿童预防接种信息管理系统》衔接。

4.留观区或娱乐区液晶电视播放相关的宣传材料，接种大厅配置LED屏。

5.在留观区设置应急呼叫开关，一旦儿童有异常可及时呼叫处理。


	1. 现场查看各项硬件设施。

2. 现场检查各种设备是否正常运转。
	1. （10分）：窗口缺一件配置（电脑、打印机等）扣2分，扣完为止。

2. （4分）：未配置宽带扣3分。

3. （10分）：未配置客流智能管理系统扣5分。该系统不能与《儿童预防接种信息管理系统》兼容扣5分。

4. （4分）：未配置LED屏和液晶电视分别扣2分。

5. （2分）：无应急呼叫开关扣2分。
	

	2
	软件部分
	30分
	1. 在《儿童预防接种信息管理系统》基础上，配置与客户端软件兼容的软件系统，以优化接种流程；

2. 配置免费电话或短信服务或其他形式的信息化系统，提醒家长及时为孩子接种疫苗，提高疫苗接种率。

3. 各类数据及时上传。

4. 在门诊显眼位置放置不少于5种预防接种或各类健康教育宣传材料，方便儿童家长阅读。

5.打印全程预约单，以方便儿童家长或监护人了解疫苗接种时间。


	现场查看
	1. （10分）：未配置优化软件扣5分，软件不兼容扣5分。

2. （10分）：未配置免费电话扣5分，未配置免费短信服务扣5分，配置免费短信但系统运转不正常扣3分。

3．（3分）：数据上传不及时扣3分。

4. （5分）：没少一种扣1分。

5. （2分）：未打印全程预约单扣2分。


	


