附件1.1              全国健康教育专来机构绩效考核标准――工作指标（国家级）

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评分标准
	考核方法

	1.技术咨询和政策建议（15分）
	1.1技术储备（8分）
	1.1.1收集、整理健康教育政策、法规
	4
	收集、整理了相关的政策、法规
	查阅工作记录

	
	
	1.1.2收集、整理健康教育理论、方法和技术
	4
	收集、整理了相关的理论、技术与方法
	查阅工作记录

	
	1.2技术咨询（4分）
	1.2.1完成卫生行政部门交办的有关健康教育政策、规划的制定、重点工作或重点项目的确立和实施的任务
	4
	完成了卫生行政部门交办的有关技术咨询和政策建议方面的工作
	查阅工作记录

	
	1.3政策建议（3分）
	1.3.1向卫生行政部门提交健康教育工作建议，包括政策建议、工作规划建议、技术规范、考核标准等
	3
	向卫生行政部门提交了相关的政策建议
	查阅政策建议报告

	2.业务指导与人员培训（20分）
	2.1业务指导与人员培训资源（3分）
	2.1.1组建业务指导专家组和培训师资库
	1
	成立业务指导专家组0.5分；组建培训师资库0.5分
	查阅专家名单

	
	
	2.1.2开发培训教材
	1
	有培训教材
	查阅培训教材

	
	
	2.1.3重点场所和重点工作业务指导方案
	0.5
	有指导方案
	查阅资料

	
	
	2.1.4中长期人员培训规划
	0.5
	有中长期培训规划
	查阅资料

	
	2.2开展健康教育专业机构的指导与培训（3分）
	2.2.1年度工作计划
	1
	制定了年度指导计划0.5分，年度培训计划0.5分
	查阅计划书

	
	
	2.2.2逐级指导或培训的覆盖率
	2
	对市级专业机构的业务指导覆盖率达到60%，1分；30%～59%，0.5分；1%～29%，0.2分；未覆盖，不得分

对市级专业机构的业务培训覆盖率达到80%，1分；40%～79%，0.5分；1%～39%，0.2分；未覆盖，不得分
	查阅工作记录、现场照片

	
	2.3建立五类重点场所（医疗卫生机构、机关、学校、社区、企业）的健康教育工作示范点（4分）
	2.3.1建立医疗卫生机构健康促进与教育工作示范点
	2
	有示范点，2分；无示范点，不得分
	查阅工作记录、现场照片

	
	
	2.3.2建立机关、学校、社区、企业等场所健康促进与健康教育工作示范点
	2
	建立4类场所的示范点，每类0.5分
	查阅工作记录、现场照片

	
	2.4重点工作（健康素养、控烟、基本公共卫生服务逐步均等化健康教育、突发公共卫生事件应对）业务指导与培训（6分）
	2.4.1制定重点工作业务指导和培训计划
	2
	每项重点工作均有业务指导计划，每项0.25分

每项重点工作均有业务培训计划，每项0.25分
	查阅工作计划

	
	
	2.4.2开展重点工作业务指导和培训的次数
	4
	每年每项重点工作的指导次数≥1次，每项0.5分

每年每项重点工作的培训次数≥1次，每项0.5分
	查阅工作记录、现场照片、目标人群访谈

	
	2.5业务指导与培训效果评估（4分）
	2.5.1 目标人群对业务指导工作的满意率
	2
	专业机构人员满意率≥80％，1分；60%～79%，0.5分；<60%，不得分

场所健康教育工作人员满意率≥80％，1分；60%～79%，0.5分；<60%，不得分
	随机抽查2组目标人群（专业机构人员和场所健康教育工作人员）


	
	
	2.5.2 目标人群对培训工作的满意率
	2
	专业机构人员满意率≥80％，1分；60%～79%，0.5分；<60%，不得分

场所健康教育工作人员满意率≥80％，1分；60%～79%，0.5分；<60%，不得分
	

	3.总结与推广适宜技术（25分）
	3.1适宜技术和经验总结

（6分）
	3.1.1有关健康教育理论、技术、方法或策略等适宜技术的总结
	3
	每年≥1个
	查阅工作记录、研究和论证报告

	
	
	3.1.2成功案例总结
	3
	每年≥1个
	查阅工作记录、案例报告

	
	3.2推广形式（4分）
	3.2.1通过通讯/通报、会议交流、现场考察、媒体发布等形式推广适宜技术
	2
	每年至少开展2种形式的推广，1种形式得1分，累计到2分为止
	查阅工作记录、照片

	
	
	3.2.2通过论文发表形式推广适宜技术
	2
	国家级论文，每年≥10篇，2分；5～9篇，1分；1～5篇，0.5分；未发表，不得分
	查阅发表的论文

	
	3.3开展各种健康教育活动（9分）
	3.3.1健康教育活动年度计划
	1
	制定了健康教育活动年度计划
	查阅活动计划

	
	
	3.3.2围绕各类卫生日开展健康教育活动
	2
	每年≥4次，每次0.5分，满分为1分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.3健康素养活动次数
	2
	每年≥2次，每次1分，满分为1分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.4控烟活动次数
	1
	每年≥2次，每次0.5分，满分为1分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.5突发公共卫生事件应急次数
	1
	每年≥1次，1分；未开展，不得分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.6目标人群健康知识知晓率
	2
	≥75%，2分；60%～74%，1分；45%～59%,0.5分；<45%，不得分
	查看工作记录，现场抽样调查

	
	3.4媒体合作（3分）
	3.4.1合作媒体的种类
	1
	每年≥2种，每种0.5分，满分为1分
	查阅工作记录

	
	
	3.4.2合作媒体的数量
	1
	每年≥10家，1分；1～9次，0.5分；<1次，不得分
	查阅工作记录

	
	
	3.4.3播放与刊登的次数
	1
	每年≥20次，1分；10～19次，0.5分；1～9次，0.2分；<1次，不得分
	查阅媒体播放和刊登记录、刊登原件

	
	3.5传播材料制作与发放

（3分）
	3.5.1传播材料的设计、制作
	2
	每年≥4种，每种0.5分，满分为2分
	查阅传播材料

	
	
	3.5.2传播材料的发放和使用
	1
	每年≥4种，每种0.5分，满分为2分
	查阅发放使用登记

	4.信息管理与发布（15分）
	4.1制订核心信息（4分）
	4.1.1针对主要健康问题，制定健康教育核心信息
	4
	每年≥5条，每条0.8分，满分为4分
	查阅工作记录

	
	4.2信息发布平台（3分）
	4.2.1有专业网站、网页和其他载体等信息发布平台
	3
	建立了专业网站、网页等信息发布平台，3分；没有建立，不得分
	查阅网站或网页


	
	4.3健康信息发布（5分）
	4.3.1在媒体或信息发布平台上发布健康教育信息
	5
	每年发布信息≥10条且在主流媒体，5分；

≥10条且含非主流媒体，3分；

5～9条，2分；1～4条，1分；<1条，不得分
	媒体播出或刊出的原件

	
	4.4指导媒体开展健康传播（3分）
	4.4.1引导媒体传播正确的健康信息


	3
	（1）开展媒体沟通与培训，引导媒体

（2）主动向媒体提供正确的健康信息

以上2条，具备1条即可得分
	查阅工作记录

	5.监测与评估（25分）
	5.1健康教育专业机构能力评估（5分）
	5.1.1全国专业机构工作现状评估
	2.5
	开展了全国专业机构工作现状的评估
	查阅评估方案、报告

	
	
	5.1.2全国专业机构工作人员能力建设现状评估
	2.5
	开展了全国专业机构工作人员能力建设现状评估
	查阅评估方案、报告

	
	5.2 健康素养监测

（10分）
	5.2.1监测方案
	3
	制定了全国居民健康素养监测方案
	查看监测方案

	
	
	5.2.2监测实施
	3
	组织实施了全国居民健康素养监测
	查看工作记录、照片

	
	
	5.2.3监测报告
	2
	完成了全国居民健康素养监测报告
	查看工作报告

	
	
	5.2.4监测结果的发布
	2
	向社会发布健康素养的监测结果
	查看媒体发布的原文

	
	5.3控烟监测

（10分）
	5.3.1监测方案
	3
	制定了控烟监测方案
	查看监测方案

	
	
	5.3.2监测实施
	3
	组织实施了控烟监测
	查看工作记录、照片

	
	
	5.3.3监测报告
	2
	完成了控烟报告
	查看工作报告

	
	
	5.3.4监测结果的发布
	2
	向社会发布控烟监测结果
	查看媒体发布的原文


附件1.2              全国健康教育专业机构绩效考核标准――工作指标（省级） 

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评分标准
	考核方法

	1.技术咨询和政策建议（10分）
	1.1技术储备（6分）
	1.1.1收集整理健康教育政策、法规
	3
	收集、整理了相关的政策、法规
	查阅工作记录

	
	
	1.1.2收集整理健康教育理论、方法和技术
	3
	收集、整理了相关的理论、技术与方法
	查阅工作记录

	
	1.2技术咨询（2分）
	1.2.1完成卫生行政部门交办的有关健康教育政策、规划的制定、重点工作或重点项目的确立和实施的任务
	2
	完成了卫生行政部门交办的有关技术咨询和政策建议方面的工作
	查阅工作记录

	
	1.3政策建议（2分）
	1.3.1向卫生行政部门提交健康教育工作建议，包括政策建议、工作规划建议、技术规范、考核标准等
	2
	向卫生行政部门提交了相关的政策建议
	查阅政策建议报告

	2.业务指导与人员培训（20分）
	2.1业务指导与培训资源

（3分）
	2.1.1组建业务指导专家组和培训师资库
	1
	成立业务指导专家组0.5分；组建培训师资库0.5分
	查阅专家名单

	
	
	2.1.2开发培训教材
	2
	有培训教材
	查阅培训教材、课件实物

	
	2.2开展健康教育专业机构的指导与培训（3分）
	2.2.1年度工作计划
	1
	制定了年度指导计划0.5分

制定了年度培训计划0.5分
	查阅计划书

	
	
	2.2.2逐级指导或培训的覆盖率
	2
	对市级专业机构的业务指导覆盖率达到60%，1分；30%～59%，0.5分；1%～29%，0.2分；未覆盖，不得分

对市级专业机构的业务培训覆盖率达到80%，1分；40%～79%，0.5分；1%～39%，0.2分；未覆盖，不得分
	查阅工作记录、现场照片

	
	2.3建立五类重点场所（医疗卫生机构、机关、学校、社区、企业）的健康促进与教育工作示范点（4分）
	2.3.1建立医疗卫生机构健康促进与教育工作示范点
	2
	有示范点，2分；无示范点，不得分
	查阅工作记录、现场照片

	
	
	2.3.2建立机关、学校、社区、企业等场所健康促进与健康教育工作示范点
	2
	建立4类场所的示范点，每类0.5分
	查阅工作记录、现场照片

	
	2.4重点工作（健康素养、控烟、基本公共卫生服务逐步均等化健康教育、突发公共卫生事件应对）业务指导与培训（6分）
	2.4.1制定重点工作业务指导和培训计划
	2
	每项重点工作均有业务指导计划，每项0.25分

每项重点工作均有业务培训计划，每项0.25分
	查阅工作计划

	
	
	2.4.2开展重点工作业务指导和培训的次数
	4
	每年每项重点工作的指导次数≥1次，每项0.5分

每年每项重点工作的培训次数≥1次，每项0.5分
	查阅工作记录、现场照片、目标人群访谈

	
	2.5业务指导与培训效果评估（4分）
	2.5.1 目标人群对业务指导工作的满意率
	2
	专业机构人员满意率≥80％，1分；60%～79%，0.5分；<60%，不得分

场所健康教育工作人员满意率≥80％，1分；60%～79%，0.5分；<60%，不得分
	随机抽查2组目标人群（专业机构人员和场所健康教育工作人员）


	
	
	2.5.2 目标人群对培训工作的满意率
	2
	专业机构人员满意率≥80％，1分；60%～79%，0.5分；<60%，不得分

场所健康教育工作人员满意率≥80％，1分；60%～79%，0.5分；<60%，不得分
	

	3.总结与推广适宜技术（30分）
	3.1适宜技术和经验总结

（4分）
	3.1.1有关健康教育理论、技术、方法或策略等适宜技术的总结
	2
	每年≥1个
	查阅工作记录、研究和论证报告

	
	
	3.1.2成功案例总结
	2
	每年≥1个
	查阅工作记录、案例报告

	
	3.2推广形式（6分）
	3.2.1通过通讯/通报、会议交流、现场考察、媒体发布等形式推广适宜技术
	4
	每年至少开展1种形式的推广，1种形式得2分，累计到4分为止
	查阅工作记录、照片

	
	
	3.2.2通过论文发表形式推广适宜技术
	2
	国家级论文，每年≥4篇，2分；2～3篇，1分；1篇，0.5分，<1篇，不得分
	查阅发表的论文

	
	3.3开展各种健康教育活动（10分）
	3.3.1健康教育活动年度计划
	1
	制定了健康教育活动年度计划
	查阅活动计划

	
	
	3.3.2围绕各类卫生日开展健康教育活动
	2
	每年≥4次，每次0.5分，满分为2分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.3健康素养活动次数
	2
	每年≥2次，每次1分，满分为2分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.4控烟活动次数
	2
	每年≥2次，次1分，满分为2分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.5突发公共卫生事件应急次数
	1
	每年≥1次，1分；未开展，不得分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.6目标人群健康知识知晓率
	2
	≥75%，2分；60%～74%，1分；45%～59%,0.5分；<45%，不得分
	查看工作记录，现场抽样调查

	
	3.4媒体合作（6分）
	3.4.1合作媒体的种类
	2
	每年≥2种，每种1分，满分为2分
	查阅工作记录

	
	
	3.4.2合作媒体的数量
	2
	每年≥4家，每家0.5分，满分为2分
	查阅工作记录

	
	
	3.4.3播放与刊登的次数
	2
	每年≥20次，2分；10～19次，1分；

1～9次，0.5分；<1次，不得分
	查阅媒体播放和刊登记录、刊登原件

	
	3.5传播材料制作与发放

（4分）
	3.5.1传播材料的设计、制作
	2
	每年≥4种，每种0.5分，满分为2分
	查阅传播材料

	
	
	3.5.2传播材料的发放和使用
	2
	每年≥4种，每种0.5分，满分为2分
	查阅发放、使用登记

	4.信息管理与发布（15分）
	4.1制订核心信息（5分）
	4.1.1针对辖区内的主要健康问题，制定健康教育核心信息
	5
	每年≥5条，每条1分，满分为5分。
	查阅工作记录

	
	4.2信息发布平台（3分）
	4.2.1有专业网站、网页和其他载体等信息发布平台
	3
	建立了专业网站、网页等信息发布平台，3分；没有建立，不得分
	查阅网站或网页

	
	4.3健康信息发布（5分）
	4.3.1在媒体或信息发布平台上发布健康教育信息
	5
	每年发布信息≥15条且在主流媒体，5分；

≥15条且含非主流媒体，4分；

10～14条，3分；5～9条，2分；

1～4条，1分；<1条，不得分
	媒体播出或刊出的原件

	
	4.4指导媒体开展健康传播（2分）
	4.4.1引导媒体传播正确的健康信息


	2
	（1）开展媒体沟通与培训，引导媒体

（2）主动向媒体提供正确的健康信息

以上2条，具备1条即可得分
	查阅工作记录

	5.监测与评估（25分）
	5.1健康教育专业机构能力评估（3分）
	5.1.1辖区内专业机构工作现状评估
	1.5
	开展了辖区内专业机构工作现状的评估
	查阅评估方案、报告

	
	
	5.1.2辖区内专业机构工作人员能力建设现状评估
	1.5
	开展了辖区内专业机构工作人员能力建设现状评估
	查阅评估方案、报告

	
	5.2健康相关问题评估

（6分）
	5.2.1健康问题的评估
	2
	有针对辖区居民或重点场所工作人员健康问题的评估报告
	查看评估计划、实施和报告

	
	
	5.2.2 健康影响因素的评估
	2
	有针对辖区居民或重点场所工作人员健康影响因素的评估报告
	查看评估计划、实施和报告

	
	
	5.2.3健康教育需求的评估
	2
	有针对辖区居民或重点场所工作人员健康教育需求的评估报告
	查看评估计划、实施和报告

	
	5.3 健康素养监测（8分）
	5.3.1监测方案
	2
	制定了辖区居民健康素养监测方案
	查看监测方案

	
	
	5.3.2监测实施
	2
	组织实施了辖区居民健康素养监测
	查看工作记录、照片

	
	
	5.3.3监测报告
	2
	完成了辖区居民健康素养监测报告
	查看工作报告

	
	
	5.3.4监测结果的发布
	2
	向社会发布健康素养的监测结果
	查看媒体发布的原文

	
	5.4控烟监测（8分）
	5.4.1监测方案
	2
	制定了控烟监测方案
	查看监测方案

	
	
	5.4.2监测实施
	2
	组织实施了控烟监测
	查看工作记录、照片

	
	
	5.4.3监测报告
	2
	完成了控烟报告
	查看工作报告

	
	
	5.4.4监测结果的发布
	2
	向社会发布控烟监测结果
	查看媒体发布的原文


附件1.3            全国健康教育专业机构绩效考核标准――工作指标（市级）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评分标准
	考核方法

	1.技术咨询和政策建议（5分）
	1.1技术储备（3分）
	1.1.1收集整理健康教育政策、法规
	1.5
	收集、整理了相关的政策、法规
	查阅工作记录

	
	
	1.1.2收集整理健康教育理论、方法和技术
	1.5
	收集、整理了相关的理论、技术与方法
	查阅工作记录

	
	1.2技术咨询（1分）
	1.2.1完成卫生行政部门交办的有关健康教育政策、规划的制定、重点工作或重点项目的确立和实施的任务
	1
	完成了卫生行政部门交办的有关技术咨询和政策建议方面的工作
	查阅工作记录

	
	1.3政策建议（1分）
	1.3.1向卫生行政部门提交健康教育工作建议，包括政策建议、工作规划建议、技术规范、考核标准等
	1
	向卫生行政部门提交了相关的政策建议
	查阅政策建议报告

	2.业务指导与人员培训（25分）
	2.1业务指导与培训资源

（3分）
	2.1.1组建业务指导专家组和培训师资库
	1
	成立业务指导专家组0.5分；组建培训师资库0.5分
	查阅专家名单

	
	
	2.1.2开发培训教材
	2
	有培训教材
	查阅培训教材、课件实物

	
	2.2开展健康教育专业机构的指导与培训（5分）
	2.2.1年度工作计划
	1
	制定了年度指导计划0.5分

制定了年度培训计划0.5分
	查阅计划书

	
	
	2.2.2逐级指导或培训的覆盖率
	4
	对县级专业机构的业务指导覆盖率达到60%，2分；30%～59%，1分；10%～29%，0.5分；未覆盖，不得分

对县级专业机构的业务培训覆盖率达到80%，2分；40%～79%，1分；1%～39%，0.5分；未覆盖，不得分
	查阅工作记录、现场照片

	
	2.3建立五类重点场所（医疗卫生机构、机关、学校、社区、企业）的健康促进与教育工作示范点（5分）
	2.3.1建立医疗卫生机构健康促进与教育工作示范点
	3
	有示范点，3分；无示范点，不得分
	查阅工作记录、现场照片

	
	
	2.3.2建立机关、学校、社区、企业等场所健康促进与健康教育工作示范点
	2
	建立4类场所的示范点，每类0.5分
	查阅工作记录、现场照片

	
	2.4重点工作（健康素养、控烟、基本公共卫生服务逐步均等化健康教育、突发公共卫生事件应对）业务指导与培训（6分）
	2.4.1制定重点工作业务指导和培训计划
	2
	每项重点工作均有业务指导计划，每项0.25分

每项重点工作均有业务培训计划，每项0.25分
	查阅工作计划

	
	
	2.4.2开展重点工作业务指导和培训的次数
	4
	每年每项重点工作的指导次数≥1次，每项0.5分

每年每项重点工作的培训次数≥1次，每项0.5分
	查阅工作记录、现场照片、目标人群访谈

	
	2.5业务指导与培训效果评估（6分）
	2.5.1 目标人群对业务指导工作的满意率
	3
	专业机构人员满意率≥80％，1.5分；60%～79%，0.7分；<60%，不得分

场所健康教育工作人员满意率≥80％，1.5分；60%～79%，0.7分；<60%，不得分
	随机抽查2组目标人群（专业机构人员和场所健康教育工作人员）


	
	
	2.5.2 目标人群对培训工作的满意率
	3
	专业机构人员满意率≥80％，1.5分；60%～79%，0.7分；<60%，不得分

场所健康教育工作人员满意率≥80％，1.5分；60%～79%，0.7分；<60%，不得分
	

	3.总结与推广适宜技术（40分）
	3.1适宜技术和经验总结

（4分）
	3.1.1有关健康教育理论、技术、方法或策略等适宜技术的总结
	2
	每年≥1个
	查阅工作记录、研究和论证报告

	
	
	3.1.2成功案例总结
	2
	每年≥1个
	查阅工作记录、案例报告

	
	3.2推广形式（6分）
	3.2.1通过通讯/通报、会议交流、现场考察、媒体发布等形式推广适宜技术
	4
	每年至少开展1种形式的推广，1种形式得2分，累计到4分为止
	查阅工作记录、照片

	
	
	3.2.2通过论文发表形式推广适宜技术
	2
	国家级论文，每年≥2篇，2分；1篇，1分；<1篇，不得分
	查阅发表的论文

	
	3.3开展各种健康教育活动（18分）
	3.3.1健康教育活动年度计划
	2
	制定了健康教育活动年度计划
	查阅活动计划

	
	
	3.3.2围绕各类卫生日开展健康教育活动
	4
	每年≥4次，每次1分，满分为4分
	查阅活动记录


	
	
	3.3.3健康素养活动次数
	2
	每年≥2次，每次1分，满分为2分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.4控烟活动次数
	2
	每年≥2次，每次1分，满分为2分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.5突发公共卫生事件应急次数
	2
	每年≥1次，2分；未开展，不得分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.6针对社区服务中心、乡镇卫生院健康教育工作开展的活动
	4
	每年≥4次，每次1分，满分为4分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.7目标人群健康知识知晓率
	2
	≥75%，2分；60%～74%，1分；45%～59%,0.5分；<45%，不得分
	查看工作记录，现场抽样调查

	
	3.4媒体合作（6分）
	3.4.1合作媒体的种类
	2
	每年≥2种，每种1分，满分为2分
	查阅工作记录

	
	
	3.4.2合作媒体的数量
	2
	每年≥4家，每家0.5分，满分为2分
	查阅工作记录

	
	
	3.4.3播放与刊登的次数
	2
	每年≥15次，2分；10～14次，1分；5～9次，0.5分；1～4次，0.2分；<1次，不得分
	查阅媒体播放和刊登记录、刊登原件

	
	3.5传播材料制作与发放

（6分）
	3.5.1传播材料的设计、制作
	3
	每年≥3种，每种1分，满分为3分
	查阅传播材料

	
	
	3.5.2传播材料的发放和使用
	3
	每年≥3种，每种1分，满分为3分
	查阅发放使用登记

	4.信息管理与发布（10分）
	4.1制订核心信息（3分）
	4.1.1针对辖区内的主要健康问题，制定健康教育核心信息
	3
	每年≥3条，每条1分，满分为3分。
	查阅工作记录

	
	4.2信息发布平台（2分）
	4.2.1有专业网站、网页和其他载体等信息发布平台
	2
	建立了专业网站、网页等信息发布平台，2分；没有建立，不得分
	查阅网站或网页

	
	4.3健康信息发布（3分）
	4.3.1在媒体或信息发布平台上发布健康教育信息
	3
	每年发布信息≥8条且在主流媒体，3分；≥8条且含非主流媒体，2分；5～7条，1分；1～4条，0.5分；<1条，不得分
	媒体播出或刊出的原件

	
	4.4指导媒体开展健康传播（2分）
	4.4.1引导媒体传播正确的健康信息


	2
	（1）开展媒体沟通与培训，引导媒体

（2）主动向媒体提供正确的健康信息

以上2条，具备1条即可得2分
	查阅工作记录

	5.监测与评估（20分）
	5.1健康教育专业机构能力评估（2分）
	5.1.1辖区内专业机构工作现状评估
	1
	开展了辖区内专业机构工作现状的评估
	查阅评估方案、报告

	
	
	5.1.2辖区内专业机构工作人员能力建设现状评估
	1
	开展了辖区内专业机构工作人员能力建设现状评估
	查阅评估方案、报告

	
	5.2健康相关问题评估

（6分）
	5.2.1健康问题的评估
	2
	有针对辖区居民或重点场所工作人员健康问题的评估报告
	查看评估计划、实施和报告

	
	
	5.2.2 健康影响因素的评估
	2
	有针对辖区居民或重点场所工作人员健康影响因素的评估报告
	查看评估计划、实施和报告

	
	
	5.2.3健康教育需求的评估
	2
	有针对辖区居民或重点场所工作人员健康教育需求的评估报告
	查看评估计划、实施和报告

	
	5.3 健康素养监测（6分）
	5.3.1监测实施
	2
	组织实施了辖区居民健康素养监测
	查看工作记录、照片

	
	
	5.3.2监测报告
	2
	完成了辖区居民健康素养监测报告
	查看工作报告

	
	
	5.3.3监测结果的发布
	2
	向社会发布健康素养的监测结果
	查看媒体发布的原文

	
	5.4控烟监测（6分）
	5.4.1监测实施
	2
	组织实施了控烟监测
	查看工作记录、照片

	
	
	5.4.2监测报告
	2
	完成了控烟报告
	查看工作报告

	
	
	5.4.3监测结果的发布
	2
	向社会发布控烟监测结果
	查看媒体发布的原文


附件1.4             全国健康教育专业机构绩效考核标准――工作指标（县级）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评分标准
	考核方法

	1.技术咨询和政策建议（5分）
	1.1技术储备（3分）
	1.1.1收集整理健康教育政策、法规
	1.5
	收集、整理了相关的政策、法规
	查阅工作记录

	
	
	1.1.2收集整理健康教育理论、方法和技术
	1.5
	收集、整理了相关的理论、技术与方法
	查阅工作记录

	
	1.2技术咨询（1分）
	1.2.1完成卫生行政部门交办的有关健康教育政策、规划的制定、重点工作的任务
	1
	完成了卫生行政部门交办的有关技术咨询和政策建议方面的工作
	查阅工作记录

	
	1.3政策建议（1分）
	1.3.1向卫生行政部门提交政策建议、工作规划建议、技术规范、考核标准等
	1
	向卫生行政部门提交了相关的政策建议
	查阅政策建议报告

	2.业务指导与人员培训（30分）
	2.1开展社区卫生服务中心和/或乡镇卫生院开展健康教育工作的指导与培训（12分）
	2.1.1年度工作计划
	2
	制定了年度指导计划1分；制定了年度培训计划1分
	查阅工作记录、现场照片

	
	
	2.1.2指导或培训的覆盖率
	10
	对辖区内社区卫生服务中心或乡镇卫生院健康教育工作业务指导覆盖率达到60%，5分；40%～59%，3分；20%～39%，2分；1%～19%，1分；未覆盖，不得分

对辖区内社区卫生服务中心或乡镇卫生院健康教育工作业务培训覆盖率达到80%，5分；50%～79%，3分；30%～59%，2分；1%～29%，1分；未覆盖，不得分
	

	
	2.2开展五类重点场所（医疗卫生机构、机关、学校、社区、企业）的业务指导与培训（6分）
	2.2.1制订重点场所的年度业务指导和培训计划
	2
	五类场所均有指导计划，每类0.2分

五类场所均有培训计划，每类0.2分
	查阅计划书

	
	
	2.2.2针对重点场所的指导和培训次数
	4
	每年每类场所指导次数≥1次，每类0.4分

每年每类场所培训次数≥1次，每类0.4分
	查阅工作记录、现场照片

	
	2.3重点工作（健康素养、控烟、基本公共卫生服务逐步均等化健康教育、突发公共卫生事件应对）业务指导与培训（6分）
	2.3.1制定重点工作业务指导和培训计划
	2
	每项重点工作均有业务指导计划，每项0.25分

每项重点工作均有业务培训计划，每项0.25分
	查阅工作计划

	
	
	2.3.2开展重点工作业务指导和培训的次数
	4
	每年每项重点工作的指导次数≥1次，每项0.5分

每年每项重点工作的培训次数≥1次，每项0.5分
	查阅工作记录、现场照片、目标人群访谈

	
	2.4业务指导与培训效果评估（6分）
	2.4.1社区服务中心和/或乡镇卫生院工作人员对业务指导或培训工作的满意率
	3
	业务指导满意率≥80％，1.5分；60%～79%，0.75分；<60%，不得分

培训工作满意率≥80％，1.5分；60%～79%，0.75分；<60%，不得分
	随机抽查2组目标人群（专业机构人员和场所健康教育工作人员）


	
	
	2.4.2五类重点场所健康教育工作人员对业务指导和培训工作的满意率
	3
	业务指导满意率≥80％，1.5分；60%～79%，0.75分；<60%，不得分

培训工作满意率≥80％，1.5分；60%～79%，0.75分；<60%，不得分
	

	3.总结与推广适宜技术（50分）
	3.1适宜技术和经验总结

（2分）
	3.1.1有关健康教育理论、技术、方法或策略等适宜技术的总结
	1
	每年≥1个
	查阅工作记录、研究和论证报告、案例报告

	
	
	3.1.2成功案例总结
	1
	每年≥1个
	

	
	3.2推广形式（3分）
	3.2.1通过通讯/通报、会议交流、现场考察、媒体发布等形式推广适宜技术
	2
	每年至少开展1种形式的推广，1种形式得1分，累计到2分为止
	查阅工作记录、照片

	
	
	3.2.2通过论文发表形式推广适宜技术
	1
	省级及以上论文，每年≥1篇
	查阅发表的论文

	
	3.3开展各种健康教育活动（30分）
	3.3.1健康教育活动年度计划
	3
	制定了健康教育活动年度计划
	查阅活动计划

	
	
	3.3.2围绕各类卫生日开展健康教育活动
	4
	每年≥4次，每次1分，满分为4分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.3健康素养活动次数
	4
	每年≥2次，每次2分，满分为4分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.4控烟活动次数
	4
	每年≥2次，每次2分，满分为4分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.5突发公共卫生事件应急次数
	3
	每年≥1次，3分；未开展，不得分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.6社区服务中心、乡镇卫生院活动
	8
	每年≥4次，每次2分，满分为8分
	查阅活动记录

	
	
	3.3.7目标人群健康知识知晓率
	4
	≥75%，4分；60%～74%，2分；45%～59%,1分；<45%，不得分
	查看工作记录，现场抽样调查

	
	3.4媒体合作（10分）
	3.4.1合作媒体的种类
	3
	每年≥1种，3分；没有，不得分
	查阅工作记录

	
	
	3.4.2合作媒体的数量
	3
	每年≥2家，每家1.5分，满分为3分
	查阅工作记录

	
	
	3.4.3播放与刊登的次数
	4
	每年≥10次，4分；6～9次，2分；3～5次，1分；
1～2次，0.5分；<1次，不得分
	查阅媒体播放和刊登记录、刊登原件

	
	3.5传播材料制作与发放

（5分）
	3.5.1传播材料的设计、制作
	1
	每年≥1种
	查阅传播材料

	
	
	3.5.2传播材料的发放和使用
	4
	每年≥4种，每种1分，满分为4分
	查阅发放使用登记

	4.信息管理与发布

（5分）
	4.1信息发布平台（2分）
	4.1.1有专业网站、网页和其他载体等信息发布平台
	2
	建立了专业网站、网页等信息发布平台，2分；没有建立，不得分
	查阅网站或网页

	
	4.2健康信息发布（3分）
	4.2.1在媒体或信息发布平台上发布信息
	3
	每年发布信息≥5条，每条0.6分，满分为3分
	媒体播播刊的原件

	5.监测与评估（10分）
	5.1健康教育专业机构能力评估（2分）
	5.1.1辖区内工作现状评估
	1
	开展了辖区内健康教育工作现状的评估
	查阅评估方案报告

	
	
	5.1.2辖区工作人员能力建设现状评估
	1
	开展了辖区内健康教育工作人员能力建设现状评估
	查阅评估方案报告

	
	5.2健康相关问题评估

（3分）
	5.2.1健康问题的评估
	1
	有针对辖区居民或重点场所工作人员健康问题的评估报告
	查看评估计划、实施和报告

	
	
	5.2.2 健康影响因素的评估
	1
	有针对辖区居民或重点场所工作人员健康影响因素的评估报告
	查看评估计划、实施和报告

	
	
	5.2.3健康教育需求的评估
	1
	有针对辖区居民或重点场所工作人员健康教育需求的评估报告
	查看评估计划、实施和报告

	
	5.3 健康素养监测（5分）
	5.3.1监测实施
	2
	组织实施了辖区居民健康素养监测
	查看工作记录

	
	
	5.3.2监测报告
	2
	完成了辖区居民健康素养监测报告
	查看工作报告

	
	
	5.3.3监测结果的发布
	1
	向社会发布健康素养的监测结果
	查看媒体发布原文


附件2            全国健康教育专业机构绩效考核标准――保障指标（各级通用）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评分标准
	考核方法

	1.政策保障（10分）
	1.1 政策法规（8分）
	1.1.1下发了与健康教育有关的指导意见、通知、技术规范、实施方案、年度计划等文件
	8
	每年至少有年度计划、实施方案、通知等文件中的1种，4分；没有，不得分

有指导意见、技术规范等文件，4分；没有，不得分
	查看资料

	
	1.2发展规划（2分）
	1.2.1制定了健康教育中、长期发展规划
	2
	制定了健康教育工作中、长期发展规划
	查看资料

	2.机构保障（10分）
	2.1机构设置（10分）
	2.1.1健康教育专业机构设置情况
	10
	有健康教育专业机构，10分；

无健康教育专业机构，不得分
	查看机构信息资料

	3.人员保障（20分）
	3.1人员编制（10分）
	3.1.1人员编制满足工作需要
	10
	达到当地卫生行政部门批准的编制数：10分；

≥当地卫生行政部门批准的编制数的50%：5分；

<当地卫生行政部门批准的编制数的50%：不得分
	查看资料

	
	3.2人员结构（10分）
	3.2.1专业技术人员占所有人员比例
	5
	≥70%，5分；50～69%，3分；<50%，不得分
	查阅岗位记录

	
	
	3.2.2本科学历人员占所有人员比例
	5
	国家级：≥75%，5分；60%～74%，3分；<60%，不得分

省  级：≥70%，5分；55%～69%，3分；<55%，不得分

市  级：≥50%，5分；35%～49%，3分；<35%，不得分

县  级：≥35%，5分；20%～34%，3分；<20%，不得分
	查阅工作人员人事档案

	4.工作条件（20分）
	4.1工作场所（5分）
	4.1.1工作场所满足工作需要
	5
	有工作场所，人均面积≥30m2，5分；有工作场所，人均面积<30m2，3分；没有工作场所，不得分
	现场考察，人员访谈

	
	4.2工作设备（15分）
	4.2.1办公设备满足工作需要
	3
	抽查3名工作人员反映办公设备满足需要，3分；1名工作人员认为不能满足需要，扣1分，扣完为止
	现场考察，，查阅设备档案，人员访谈

	
	
	4.2.2交通工具满足工作需要
	3
	配置了日常及活动用车，3分；仅配置日常用车或仅配置活动用车，1分；没有配置车辆，不得分
	

	
	
	4.2.3健康教育活动设备满足工作需要
	3
	配备了8类基本设备（见填表说明），3分；配备不足8类，2分；没有配置，不得分
	

	
	
	4.2.4材料制作设备满足工作需要
	3
	配备了10类基本设备（见填表说明），3分；配备不足10类，2分；没有配置，不得分
	

	
	
	4.2.5宣传材料展示设备满足工作需要
	3
	配备了4类基本设备（见填表说明），3分；配备不足4类，2分；没有配置，不得分
	

	5.经费保障（20分）
	5.1人员经费（10分）
	5.1.1人员经费有保障
	10
	全额保障，10分；差额保障，5分；无保障，不得分
	领导访谈，查阅财政拨款记录


	
	5.2公用经费（5分）
	5.2.1日常办公经费有保障
	5
	全额保障，5分；差额保障，3分；无保障，不得分
	

	
	5.3业务经费（5分）
	5.3.1业务经费有保障
	5
	全额保障，5分；差额保障，3分；无保障，不得分
	

	6.考核激励（10分）
	6.1考核评价（10分）
	6.1.1 建立完善考核与评估制度
	4
	有，4分；无，不得分
	查看资料

	
	
	6.1.2对辖区内工作进行考核
	3
	每年组织1次工作考核，3分；无，不得分
	查看资料、考核记录、现场照片

	
	
	6.1.3对考核工作进行总结
	3
	有年度考核总结，3分；无，不得分
	

	7.社会协作 

（10分）
	7.1多部门协作（5分）
	7.1.1建立多部门协作机制
	5
	有多部门协调、合作方面的文件，5分；无，不得分
	查看资料

	
	7.2媒体宣传（5分）
	7.2.1设立固定的媒体宣传栏目
	5
	至少在电视、报纸、网络等1种媒体上设立固定的健康促进与健康教育专栏或节目，5分；无，不得分
	查看资料


说明：

1. “4.2.1办公设备满足工作需要”中的“办公设备”是指用于日常办公设备，包括台式电脑、笔记本电脑、复印机、传真机、打印机、扫描仪、碎纸机、数码照相机及录音笔等，办公设备的配备数量取决于人员数量和办公场所的实际情况。

2. “4.2.2交通工具满足工作需要”中的“交通工具”是指用于健康教育现场宣传及日常交通的车辆，包括健康教育宣传车、商务车及小轿车。

3. “4.2.3健康教育活动设备满足工作需要”中的“健康教育活动设备”是指用于健康教育现场宣传、讲座、演示、培训等活动的设备，包括多媒体投影仪、笔记本电脑、数码摄像机、数码照相机、影碟机、幕布、电视机、音响设备等。

4. “4.2.4材料制作设备满足工作需要”中的“材料制作设备”是指用于设计和制作平面、音频、视频以及实物传播材料的设备，包括数码摄像机、数码照相机、苹果电脑、非线编辑系统、媒资库系统、打印机、喷绘仪、磁阵、扫描仪、播放演示设备等。

5. “4.2.5宣传材料展示设备满足工作需要”中的“宣传材料展示设备”是指用于日常宣传材料展示的设备，包括多媒体演示设备、活动展板、活动展示架及多功能展示架等。

附件3          全国健康教育专业机构绩效考核标准――加分指标（各级通用）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评分标准
	考核方法

	1.科研项目

（3分）
	1.1科研立项（1分）
	1.1.1独立承担或合作开展科研项目
	1
	以承担单位或合作单位身份开展科研课题、项目
	查阅立项书

	
	1.2科研成果（1分）
	1.2.1以论文形式推广科研成果
	1
	在省级及以上科技期刊发表科研论文≥1篇
	查阅期刊

	
	1.3科研评奖（1分）
	1.3.1参与科研评奖 
	1
	获得科研奖励称号≥1次
	查阅奖励证书

	2.五类重点场所（医疗卫生机构、机关、学校、社区、企业）健康教育活动

（10分）
	2.1医疗卫生机构（2分）
	2.1.1医疗卫生机构健康教育活动次数
	1
	组织开展医疗卫生机构健康教育活动≥1次
	查阅工作记录

	
	
	2.1.2医疗卫生机构健康教育效果评估
	1
	有医疗卫生机构健康教育活动效果评估报告
	查阅评估报告

	
	2.2机关（2分）
	2.2.1机关健康教育活动次数
	1
	组织开展机关健康教育活动≥1次
	查阅工作记录

	
	
	2.2.2机关健康教育效果评估
	1
	有机关健康教育活动效果评估报告
	查阅评估报告

	
	2.3学校（2分）
	2.3.1学校健康教育活动次数
	1
	组织开展学校健康教育活动≥1次
	查阅工作记录

	
	
	2.3.2学校健康教育效果评估
	1
	有学校健康教育活动效果评估报告
	查阅评估报告

	
	2.4社区（2分）
	2.4.1社区健康教育活动次数
	1
	组织开展社区健康教育活动≥1次
	查阅工作记录

	
	
	2.4.2社区健康教育效果评估
	1
	有社区健康教育活动效果评估报告
	查阅评估报告

	
	2.5企业（2分）
	2.5.1企业健康教育活动次数
	1
	组织开企业健康教育活动≥1次
	查阅工作记录

	
	
	2.5.2企业健康教育效果评估
	1
	有企业健康教育活动效果评估报告
	查阅评估报告

	3.亿万农民健康促进行动

（2分）
	3.1组织实施（1分）
	3.1.1开展亿万农民健康促进行动
	1
	组织实施了亿万农民健康促进行动
	查阅工作记录

	
	3.2普及推广（1分）
	3.2.1 普及推广亿万农民健康促进行动
	1
	通过通讯/通报、会议交流、现场考察、媒体发布、论文发表等形式中的1种或多种形式推广行动
	查阅工作记录、期刊原文

	4.相约健康社区行活动

（2分）
	4.1组织实施（1分）
	4.1.1开展相约健康社区行活动
	1
	组织实施了相约健康社区行活动
	查阅工作记录

	
	4.2普及推广（1分）
	4.2.1普及推广相约健康社区行活动
	1
	通过通讯/通报、会议交流、现场考察、媒体发布、论文发表等形式中的1种或多种形式推广活动
	查阅工作记录、期刊原文

	5.健康信息监测（3分）
	5.1监测数量（1分）
	5.1.1监测主流媒体的数量
	1
	每年监测主流媒体，1分；不监测，不得分
	查阅工作记录

	
	5.2监测结果汇总（1分）
	5.2.1定期汇总监测结果
	1
	定期汇总监测结果，1分；没有汇总，不得分
	查阅汇总报告

	
	5.3监测结果反馈（1分）
	5.3.1及时向媒体反馈监测结果
	1
	能够及时向媒体反馈监测到的不良健康信息
	查阅工作记录
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